
MANUAL PENGGUNAAN SISTEM ADUAN DAN MAKLUMBALAS PELANGGAN APLIKASI INTERNET 

(SAMPAI) 

1. Pilih Menu Hubungi kami dan klik pautan sistem E-MAKLUMBALAS  pada halaman Portal JTM 

 

2. Paparan Sistem Aduan Dan Maklumbalas Pelanggan Aplikasi Internet (SAMPAI) seperti di bawah 

akan dipaparkan. 

 

 



3. Masukkan maklumat yang berkaitan. Pastikan setiap ruang yang bertanda * (mandatory) di isi 

kemudian klik butang seterusnya.. 

 

4. Apabila paparan seterusnya dipaparkan, sila semak maklumat anda dan pilih kategori 

maklumbalas yang di ingini kemudian klik butang seterusnya.. 

 

5. Isikan maklumat yang berkenaan dengan kategori yang telah dipilih tadi , kemudian klik  butang 

seterusnya.. 



 

6. Kemudian paparan seperti di atas akan keluar. Anda boleh mengemaskini maklumat yang telah 

di isi kemudian klik butang hantar.. 

 

7. Satu paparan notifikasi bagi Sistem Aduan dan Maklumbalas Pelanggan Aplikasi Internet 

(SAMPAI) akan keluar. Anda juga boleh membuat cetakan bagi resit ini 

8. Sekian. 
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